


武汉市12320卫生热线升级改造项目

1 [bookmark: _Toc272445030] 项目概述
1.1 项目简介
武汉市疾病预防控制中心是武汉市政府履行疾病预防控制和公共卫生技术管理与服务、卫生监督技术支撑的公益性卫生事业单位，是武汉地区突发公共卫生事件应急处置、疾病预防与控制、疫情报告与信息管理、健康危害因素监测与干预、卫生检测与评价、卫生技术服务与质量控制、健康教育与健康促进、科研与专业技术指导培训中心。
武汉市12320卫生热线面向社会公众受理突发公共卫生事件应急处置的投诉、违反卫生法律法规案件的举报、受理公众对公共卫生工作的意见和建议，并建立完善的联动机制，对公众的举报、投诉和建议均能迅速地转办给相应的处理部门，并及时获得处理进展或结果的反馈，在规定的时间内回复给公众，有效提升政府服务能力和提高公众的满意度。

1.2 [bookmark: _Toc272445032]建设目标
12320卫生热线平台的总体建设目标是：基于武汉市疾控中心实际业务需求出发，在武汉市12320卫生热线平台1期的基础上，升级及优化软件功能，开发大屏展示，大数据分析等功能满足客户的在工作中的业务数据需求。

	主要功能及描述

	序号
	名称
	功能说明

	1
	增加投诉单退回功能
	签收后投诉但不能退回，签收后新增退回功能

	2
	新增办理结果修改功能
	办理单位申请修改，审核通过后可以修改

	3
	待回访案件添加满意度
	待回访列表新增满意度查询展示

	4
	事件查询添加满意度查询
	事件查询列表新增满意度查询展示

	5
	办理记录功能调整
	坐席满意度，是否延期、延期办结时间、办理满意度，办结满意度，是否纳入满意度调查，新增办结时间查询，坐席满意度查询

	6
	新增短信回访功能
	新增回访方式：短信回访

	7
	增加单独短信发送功能
	新增短信单独发送功能

	8
	大屏显示
	对系统相应业务数据进行大屏展示



2 技术要求及服务内容
2.1 呼叫中心硬件平台
此硬件平台一期已建设完成，无需再次投入。
2.2 呼叫中心应用系统软件平台
 软件平台参照建设目标中的主要功能及描述，完成相应功能的新增及升级。

2.3 质量属性要求
[bookmark: _Toc137278672][bookmark: _Toc30374][bookmark: _Toc235591199]2.3.1易用性
本软件用于武汉市疾控中心工作人员在工作过程中对工单管理，事件流转，协办等操作。要求界面操作方式一致、按钮取名一致、复杂操作有注释、出错处理有人性化提示，有电脑基础的人都可以很快的熟悉并使用此软件。
[bookmark: _Toc235591200][bookmark: _Toc2142][bookmark: _Toc137278673]2.3.2可靠性
性能方面要求做到24小时无间断无障碍运行，保障30个用户同时登陆无障碍操作，任意页面打开时间小于30秒。发生故障时，要保证数据安全，系统可继续运行，记录故障信息到日志文件中以便工作人员的查找问题。
[bookmark: _Toc22878][bookmark: _Toc235591201][bookmark: _Toc137278674][bookmark: _Toc234137519][bookmark: _Toc234137320]2.3.3效率性
精度方面做到24小时无间断无障碍运行，30用户同时登陆，无障碍操作。
时间特性方面做到响应时间小于3秒、更新处理时间小于3秒、数据的转换和传送时间小于3秒。
[bookmark: _Toc137278675][bookmark: _Toc235591202][bookmark: _Toc23695]2.3.4兼容性
本系统需支持windowsXP、WIN7以上操作系统，需要兼容Internet Explorer8、9、10、11及火狐等主流浏览器。
[bookmark: _Toc235591203][bookmark: _Toc137278676][bookmark: _Toc5723]2.3.5安全性
本软件在采用权限管理限制登录系统的用户操作级别，无相应权限的人员无权进行相关操作。


3 投标人资格要求
（1） 符合《中华人民共和国政府采购法》第22条要求；
（2）供应商具有独立的法人资格； 
（3）提供检察院出具的《检察机关行贿犯罪档案查询结果告知函》；  
（4）本项目不接受联合体投标。
4 其他要求

*承诺函：
1.投标商承诺：中标后提供相应产品的检测报告，加盖投标人公章。
2.项目实施相关要求。
项目安装调试后应试运行一个月的时间，在试运行过程中如有问题根据相关需求进行必要调整。同时，建立完善的维护体系。
3. 组织管理
投标人根据项目的特点和要求，自行制定关于本项目的人员配置方案。
4. 售后服务
中标商须向项目采购人承诺提供的质量保证期、技术支持等；
⑴ 系统终验合格后进入系统质量保证期，自双方代表在系统终验合格单上签字之日起计算，质保期三年.
⑵ 维修响应速度：在保修期内发生故障时，1小时响应，接到故障电话3小时内到达现场，一般故障恢复时间1小时，紧急故障恢复时间3小时；提供7*24小时热线电话，节假日照常上班；如果8小时内不能修复，提供同等档次备用设备。
5. 交付及验收
*⑴ 交付期：合同签订后接到甲方通知30个日历日内完成安装调试 。
⑵ 交付、安装及验收地点：                        。
⑶ 验收
① 到货验收：到货时间合同签订后30个日历日内产品到货后，中标单位和甲方依据合同清单共同进行开箱检查，如出现损坏、数量不全、或非新产品、产品不符等问题时，甲方有权要求退换货。
② 系统验收：系统验收分为初验、试运行、终验三步。系统安装调试完成后，中标单位向甲方申请初验，甲方组织相关专家进行初验；初验合格进入试运行期，试运行时间最少为1个月；试运行无问题，中标单位向甲方申请终验，甲方组织相关专家进行终验。
5 评分方法
本采购项目采用综合评分法，满分100分。
评分细则如下：
	序
号
	评审
条款
	权重
	评审细则
	分值
	评审标准

	1
	价格
	30
	1．（评标基准价/投标报价）×价格权值×100 
	0-30
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。

	2
	技术
性能
指标
	48
	


1．性能指标



	40
	参照采购设备技术指标要求部分，所有拟采购设备配置清单中 “#”号后面标注的内容为该软件/设备重点技术指标项，将作为重要评分指标；其他技术指标项，为辅助评分指标。全部满足招标文件技术指标的得40分；每一重点技术指标项负偏离扣2分；其他技术指标项负偏离扣1分，累计技术指标负偏离扣分不超过32分。

	
	
	
	2．组织实施方案
（技术方案与实现）
	0-4
	项目负责人要求:具有系统集成高级项目经理证书得4分；具有系统集成项目经理证书得2分；未提供不得分。提供证书复印件和公司证明，并加盖本单位公章。

	
	
	
	
	0-4
	考察项目技术实施方案具体内容中对本单位实际情况需求的满足程度。优秀3-4分；一般2-3分；较差1分。

	3

	企业管理水平
	11
	1投标人具有质量管理体系认证 
	0或3
	提供有效认证证书复印件，加盖投标人公章

	
	
	
	2有效的CMMI软件集成服务三级（含）以上资质
	0或3
	提供有效认证证书复印件，加盖投标人公章

	
	
	
	3有效的信息安全管理体系认证资质
	0或3
	提供有效认证证书复印件，加盖投标人公章

	
	
	
	4高新技术企业认定证书
	0或2
	[bookmark: _GoBack]提供有效认证证书复印件，加盖投标人公章

	4
	服务
承诺
	11
	1.质量保证期
	0-4
	满足招标文件要求得2分，超出招标文件每多一年加1分，最高4分，不满足招标文件要求，不得分。

	
	
	
	2.培训计划
	0—3
	培训服务：培训计划详实，切实可行，并针对本项目组织定制化培训，考虑到项目特点。
（优秀3分、良好2分、一般1分）

	
	
	
	3.售后服务方案
	0—4
	售后服务方案全面细致，具有完善服务保障体系，并能提供本地化支持和服务，方案切实可行，有项目特点。
（优秀得4分， 良好2－3分，一般得1分。）








